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lquhy dqekj xqIrk  

'kks/k Nk=] f'k{kk foHkkx] vo/ks'k 

izrki flag fo-fo-] jhok] eè; 

çns'k] Hkkjr 

 

ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa dh laosxkRed 

cqf) dk rqyukRed v/;;u 

 

lquhy dqekj xqIrk] MkWa- iratfy feJ  

 

lkjka'k 

izLrqr 'kks/k i= jhok ftys esa ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa dh laosxkRed cqf) dk 

rqyukRed v/;;u ij vk/kkfjr gSA U;kn'kZ ds :i esa jhok ftyk ds jhok fodkl[k.M ls 4 vkSj lHkh 

fodkl[k.Mksa ls 2&2 fo|ky; dqy 20 ek/;fed fo|ky;ksa dk p;u nSo fun'kZu }kjk v/;;u gsrq fy;k 

x;kA 'kks/k dk;Z ds y{;ksa dh izkfIr gsrq xgu v/;;u djus ds fy, U;kn'kZ ds :i esa p;fur fo|ky;ksa 

ls 500 Nk= ,oa Nk=kvksa ¼250 Nk= $ 250 Nk=k½ dk p;u nSo fun'kZu i)fr ls fd;k x;k gSA jhok 

ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) esa lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 54-88 gS 

rFkk ekud fopyu 16-89 gS vkSj Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) esa lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 54-64 gS 

rFkk ekud fopyu 17-26 gSA 'kgjh {ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) esa 

lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 65-68 gS rFkk ekud fopyu 17-86 gS vkSj xzkeh.k {ks= ds Nk=ksa ds 

laosxkRed cqf) esa lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 60-24 gS rFkk ekud fopyu 15-42 gSA 

 

dwV 'kCn% jhok ftyk] ek/;fed Lrj ds fo|ky;] Nk= ,oa Nk=k,¡] laosxkRed cqf)A 

 

1- izLrkouk 

laosxkRed cqf) nks 'kCnksa ^laosxkRed* vkSj ^cqf)* ds la;ksx ls cuh gSA laosxkRed 'kCn dk lacU/k 

laosxks ls gS rFkk cqf) 'kCn dk lEcU/k laKkukRed {kerkvksa ls gSaA laosxkRed cqf) ls vk’k; 

laosxksa ds lgh ls izcU/ku vkSj mi;ksx ls fy;k tkrk gSA laosxksa dks le>us] vfHkO;Dr djus] 

rFkk y{; dh izkfIr ds fy, mudk mfpr O;oLFkkiu djus dh ;ksX;rk ls fy;k tkrk gSA blesa 

O;fDr ds Lo;a ds laosxksa rFkk nwljs ds laosxksa dk tkuus] le>us o izcU/ku djus dh lexz 

;ksX;rk 'kkfey jgrh gSA lalkj dk izR;sd izk.kh oS;fDrd n`f"V ls fHkUu gksrk gS] vFkkZr lalkj esa 

dksbZ Hkh nks O;fDr iw.kZ:Ik ls leku ugh gksrs gSA ;gk¡ rd fd ekrk&firk dh tqM+ok larkus Hkh 

'kkjhfjd xBu] jax:Ik] fyaxHksn] Hkkj] cqf)] LoHkko] :fp O;fDrRo vkfn xq.kksa esa fHkUu gksrh gSaA 

lkaosfxd cqf) ds izR;; dh iwoZ /kkj.kk gS fd thou esa lQy gksus ds fy, O;fDr dks vius Lo;a 

ds laosxksa dks tkuus] fu;af=r djus o mudk izoU/ku izHkkoh us] iz;qDr djus o fn'kk funsZf'kr 

djus dh lkeF;Z fodflr djuk t:jh gSA nwljs 'kCnksa esa laosxkRed cqf) esa & Lo;a dks rFkk 

vius y{;ksa] eUrO;ksa] izfrfØ;kvksa o O;ogkjksa dks le>us ,oa nwljksa dks o nwljksa dh Hkkoukvksa dks 

le>us ds nks i{k lekfgr jgrs gSA lkekU; cqf) rFkk laosxkRed cqf) ds vUrj dks tkuuk 

t:jh gSA lkekU; cqf) oLrqr% ,d laKkukRed ;ksX;rk gS tcfd laosxkRed cqf) HkkokRed 

;ksX;rk ;k 'khyxq.k gSA lkekU; cqf) rkfdZd dj o mudk lgh uk rFkk muds fopkjksa o O;ogkj 

ij laosxksa ds izHkko dks le>uk] vius ldkjkRed o udkjkRed i{kksa dks tkuuk ,oa vkRe 

fo'okl cuk;s j[kus ls gSA tcfd Lo&izcU/ku (Self-Management) ls vk'k; lkaosfxd Hkkoukvksa 

o O;ogkj dks fu;afa=r djus] vius laosxksa dk lgh us] lkekftd :Ik ls lgt jgus ,oa lewg ;k 

laxBu esa 'kfDr lehdj.k (Power Dynamics) dks Lohdkj djus ls gSA ysfdu lEcU/k izcU/ku 

(Relationship-Management) ls vk'k; vPNs lEcU/k LFkkfir djus o mUgs cuk;s j[kus] Li"V 

lEizs"k.k djus] nwljksa dks izsfjr o izHkkfor djus] lewg esa vPNk dk;Z djus ,oa }U}ksa dks lekIr 

djus rFkk vlkeatL; ds lek/kku djus dk iz;kl djus ls gSaA 

 

2- v/;;u dh vko';drk 

'kks/kkFkhZ }kjk izLrqr 'kks/k dk;Z u dsoy jhok ftys oju~ lEiw.kZ e/;izns'k ds ek/;fed Lrj ij 

v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa dh laosxkRed cqf) dk vkadyu dj rFkk ,sls lq>ko 'kks/k dk;Z ds 

mijkUr fn;s tk ldsaxs ftudk iz;ksx dj jkT; 'kklu }kjk dfBukb;ksa dks nwj dj fodflr 

djus ij leFkZ gks ldrk gSA 
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lEiw.kZ 'kS{kf.kd izfØ;k esa ek/;fed f'k{kk dk izeq[k LFkku gSA 

ek/;fed fo|ky; 'kS{kf.kd laLFkkvksa dh Ja`[kyk esa e/; dh 

egRoiw.kZ dM+h gSA ns'k esa Lora=rk ds ckn 'kS{kf.kd lqfo/kkvksa 

dk nqzrxfr ls foLrkj gqvk gSA fo|ky; dh la[;k c<+us ij 

vU; lqfo/kkvksa dh deh gqbZ gS] tSls f'k{k.k dk fuEu Lrj] 

Nk=ksa dh la[;k esa o`f)] dq'ky ,oa izf'kf{kr v/;kidksa dh 

deh] Hkouksa dh deh] HkkSfrd lqfo/kkvksa dh vi;kZIrrk] xzkeh.k 

{ks=ksa esa fo|ky;ksa dh deh] izcU/k lfefr;ksa dh O;oLFkk 

bR;kfnA  

;s lc dkjd fo|ky;ksa esa fofHkUurk mRiUu djus ds fy, 

mÙkjnk;h gSA ;s fofHkUurk;sa fo|ky; ds okrkoj.k esa vUrj 

mRiUu dj nsrh gSA fo|ky; dh HkkSfrd lqfo/kkvksa dh 

fofHkUurk fo|ky; ds euksoSKkfud okrkoj.k esa fHkUurk mRiUu 

djus ds fy, mÙkjnk;h gSA dksbZ Hkh O;fDr fofHkUu izdkj ds 

tSls& 'kkldh;] v'kkldh;] ckyd&ckfydk] uxj {ks=] xzkeh.k 

{ks= ds ek/;fed fo|ky;ksa esa tkdj okrkoj.k dh fHkUurk dk 

vuqHko dj ldrk gSA 

 

3- mÌs';  

vr% izR;sd fØ;k dk dqN mÌs'; vo'; gksrk gS fcuk mÌs'; 

ds fofHkUu izdkj dfBukbZ;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA bUgha 

mÌs';ksa dks /;ku esa j[kdj 'kks/k dk;Z fd;k tkrk gSA izLrqr 

'kks/k izcU/k esa fuEufyf[kr mÌs'; gS & 

1- jhok ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa 

Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) ds e/; rqyukRed v/;;u 

djukA 

2- 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ 

Nk=ksa ds laosxkRed cqf) ds e/; rqyukRed v/;;u 

djukA 

 

4- 'kks/k dh ifjdYiuk,¡  

1- jhok ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa 

Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) ds e/; dksbZ lkFkZd vUrj ugha 

gSA 

2- 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ 

Nk=ksa ds laosxkRed cqf) ds e/; dksbZ lkFkZd vUrj ugha 

gSA 

 

5- 'kks/k leL;k dk lhekadu   

izLrqr 'kks/k dk;Z dk {ks= ftyk jhok gSA blds vUrxZr 9 

fodkl[k.M & jhok] jk;iqj dpqZfy;ku] ubZx<+h] guqeuk] 

eÅxat] xaxso] R;kasFkj] toka ,oa fljekSj gSaA vr% ftyk vUrxZr 

fLFkr ek/;fed Lrj ds fo|ky; lfEEkfyr fd, x, gSA  

 

5.1 lef"V o izfrn'kZ  

izLrqr 'kks/k v/;;u esa ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa 

Nk=kvksa dh laosxkRed cqf) dk rqyukRed v/;;u gsrq U;kn'kZ 

ds :i esa jhok ftyk ds jhok fodkl[k.M ls 4 vkSj lHkh 

fodkl[k.Mksa ls 2&2 fo|ky; dqy 20 ek/;fed fo|ky;ksa dk 

p;u nSo fun'kZu }kjk v/;;u gsrq fy;k x;kA fo|ky;ksa dk 

p;u djrs le; ;g fo'ks"k :i ls /;ku j[kk x;k fd lHkh 

fodkl[k.Mksa ds fo|ky; ,sls gks tks vius&vius {ks= dk 

izfrfuf/kRo dj ldsA 'kks/k dk;Z ds y{;ksa dh izkfIr gsrq xgu 

v/;;u djus ds fy, U;kn'kZ ds :i esa p;fur fo|ky;ksa ls 

500 Nk= ,oa Nk=kvksa ¼250 Nk= $ 250 Nk=k½ dk p;u nSo 

fun'kZu i)fr ls fd;k x;k gSA 

 

6- v/;;u fof/k  

 losZ{k.k v/;;u fof/k % losZ{k.k vuqla/kku dk ,d egRoiw.kZ 

vax gSA blds }kjk 'kks/k leL;k ds fofHkUu i{kksa ls 

lEcfU/kr vkadM+ksa dk laxzg.k fd;k tkrk gSA vkadM+s eq[; 

rFkk orZeku Lrj dk fu/kkZj.k] orZeku Lrj dh ekU; Lrj 

ls rqyuk] rFkk orZeku Lrj dks fodflr djus esa egRoiw.kZ 

miknku gksrs gSaA losZ{k.k esa O;fDr dh vis{kk rF;ksa] 

ifjfLFkfr;ksa rFkk x.kukvksa dks izkFkfedrk nh tkrh gSA 

 lkf[;dh; fof/k % loaZs{k.k rFkk lk{kkRdkj fof/k ls izkIr 

vkWdM+ks dk oxhZdj.k ,oa lkj.kh;u fd;k x;k gSA ftudh 

O;k[;k ,oa fo'ys"k.k gsrq] lka[;dh; fof/k;kaW iz;ksx esa ykbZ 

x;h gSA izLrqr 'kks/kdk;Z esa ifjdYiukvksa dk ijh{k.k 

lka[;dh; fof/k;ksa }kjk djus ds fy;s& Mean, izfr'kr 

(%), S.D., ‘t’ Test vkfn iz;ksx fd;s x;s gS] lkFk gh 

xq.kkRed fo'ys"k.k ij Hkh /;ku j[kk x;k gSaA  

 

7- 'kks/k midj.k %  

7.1 laosxkRed cqf)ekiuh & v'kksd 'kekZ vkSj vfurk lksuh 

}kjk fufeZr laosxkRed cqf)ekuh dk iz;ksx fd;k x;k gSA 

laosxkRed cqf) ,d euksoSKkfud vo/kkj.kk gS] HkkoukRed 

izfØ;kvksa rF;ksa dh LohÑfr] vLohÑfr ds vk/kkj ij 

HkkoukRed laca/k gSA ekuo ds ekuflr Lrj dk ,d ?kVd tks 

laKkukRed o izsjd izfØ;kvksa ds :i esa vuqHko vkSj O;ogkj 

dks O;Dr djrk gSA laosx dk vkjaHk] var ,oa lwpuk la'kks/ku 

izfØ;k gSA laosxkRed cqf) ,d tokch vfHkO;fDr gS] ;g 

ikjLifjd laca/k dks le>us esa lgk;d gSA vuqla/kku izek.k ds 

vk/kkj ij lkekftd vkSj laosxkRed {kerk,¡ is'ksoj lQyrk ds 

Lrj esa IQ dh rqyuk esa pkj xquk vf/kd egRoiw.kZ gSA 

 

7.2 Qykadu & ;gk¡ 40 dFku gS] 20 dFku ldkjkRed tks fd 

mPp laosxkRed cqf) dks rFkk vU; 20 dFku udkjkRed tks 

fd fuEu laosxkRed cqf) dks O;Dr djrs gSaA ldkjkRed dFku 

esa 3 vad ^gk¡* ds fy, 2 vad ^vfuf'pr* ds fy;s rFkk 1 vad 

^ugha* ds fy, blh izdkj Bhd bldk foijhr vadu udkjkRed 

dFku ds fy, gSA 

 

8- iwoZ v/;;u leh{kk 

iwoZorhZ v/;;u ls rkRi;Z vuqla/kku dh leL;k ls lcfU/kr 

mu lHkh izdkj dh iqLrdksa] Kku dks'kksa] i=&if=dkvksa] 'kks/k 

i=ksa rFkk vfHkys[kksa vkfn ls gS] ftuds v/;;u ls 

vuqla/kkudrkZ dks viuh leL;k ds p;u] ifjdYiukvkas ds 

fuek.kZ] v/;;u dh :ijs[kk rS;kj djus rFkk dk;Z dks vkxs 

c<+kus esa lgk;rk feyrh gS buesa ls eq[; :i ls ikBd] ih-Mh 

¼2007½1] xqIrk] ,l-ih- rFkk xqIrk] vYdk ¼2007½2] dfiy] ,p-

ds- ¼1996½3] pEcfju ¼2018½4] dqekjh] ve`rk ¼2020½5] flag] 

uhrw] yktoUrh ,oa Nfoyky ¼2022½6] frokjh] egsUæ ef.k ,oa 

MkW- t; flag ¼2016 ,oa 2017½7&8] us 'kks/k fof/k ,oa ek/;fed 

Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa dh laosxkRed cqf) ls 

lEcfU/kr dk;Z fd;s gSA  
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9- jhok ftys dk lkekU; ifjp;  

ftyk jhok e/; izns'k ds mÙkjh&iwohZ dksus esa fLFkr gSA jhok 

dk ukedj.k ueZnk unh ds nwljs uke ^jsok* ij vk/kkfjr gSA 

jhok uxj dk uke igys 'kk;n ^jsok* j[kk x;k FkkA mlh dk 

fcxM+k :i vc jhok cu x;k gSA  

blds mÙkj esa mÙkj izns'k ds ckank ,oa bykgkckn ftys] iwoZ 

rFkk iwoZ&mÙkj esa mÙkj izns'k dk gh fetkZiqj ftyk] nf{k.k esa 

vius jkT; dk lh/kh ftyk vkSj nf{k.k&if'pe rFkk if'pe esa 

lruk ftyk gSA bldk vkdkj yxHkx f=Hkqt ds leku gSA 

bldk foLrkj 24-180 mÙkjh v{kka'k ls 250 mÙkjh v{kka'k RkFkk 

81-20 iwohZ ns{kka'k ls 82-180 iwohZ ns{kka'k ds e/; gSA jhok ftys 

dk {ks=Qy 6287 oxZ fdyksehVj gSA 

10- ifj.kkeksa dk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k % 

'kks/kkFkhZ }kjk fd;k x;k dksbZ Hkh 'kks/k dk;Z lgh vFkksZa esa rHkh 

izfrfcfEcr gksrk gS] tc 'kks/kkFkhZ }kjk ml leL;k dh 

okLrfod fLFkfr dk ewY;kadu fd;k tk;A blds fy;s ;g 

vko';d gS] fd 'kks/kkFkhZ }kjk 'kks/k v/;;u esa mi;skx fd;s 

x;s leLr 'kks/k midj.kksa }kjk izkIr tkudkfj;ksa dks O;ofLFkr 

Øe esa lkj.khc) fd;k tk;] fuEukuqlkj gS& 

 

ifjdYiuk Ø- 1 % ßjhok ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ 

Nk= ,oa Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) ds e/; dksbZ 

lkFkZd vUrj ugha gSAÞ 

 

rkfydk 1% jhok ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) dk lkaf[;dh; fo'ys"k.k- 
 

lewg Nk= Nk=k,¡ 

lewg dh la[;k (N) 250 250 

e/;eku (M) 54-88 54-64 

ekud fopyu (SD) 16-89 17-26 

ØkfUrd fu"ifÙk (‘t’) 0-16 

fu"d"kZ 
0-05 lkFkZdrk Lrj ij lkFkZd vUrj ugha gS 

0-01 lkFkZdrk Lrj ij lkFkZd vUrj ugha gS 

df =  (N1-1) + (N2-1) 

df = (250-1) + (250-1) = 449+449  = 498 
 

11. fo'ys"k.k ,oa O;k[;k   

mijksDr lkj.kh ,oa vkjs[k Øekad 1 es U;kn'kZ esa p;fur jhok 

ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa ds 

laosxkRed cqf) ls lEcf/kr iznÙk ladfyr fd;s x;s gSaA 

ladfyr iznRr izkFkfed L=ksr ij vk/kkfjr gSA lkj.kh esa 

ladfyr iznÙkksa dk lkaf[;dh; fo'ys"k.k ls Li"V gS fd jhok 

ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) 

esa lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 54-88 gS rFkk ekud fopyu 

16-89 gS vkSj Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) esa lkFkZdrk dk 

vkSlr miyfC/k 54-64 gS rFkk ekud fopyu 17-26 gSA 

498 df ij lkFkZdrk ds fy, 't' dk ekud eku 0-01 fo'okl 

Lrj ij 2-33 rFkk 0-05 fo'okl Lrj ij 1-64 gS] tcfd 

v/;;u ls izkIr 't' dk eku 0-16 gS] tks fd nksuks fo'okl Lrjkas 

ds ekuksa ls de gSA blfy, fu/kkZfjr 'kwU; ifjdYiuk Lohdr̀ 

gks jgh gSA 

 

 
 

vkjs[k 1 % jhok ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) dk vkjs[kh; fu:i.k 

 

ifjdYiuk Ø- 2 % ß'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij 

v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) ds e/; dksbZ  

lkFkZd vUrj ugha gSAÞ  
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rkfydk 2 % 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) dk lkaf[;dh; fo'ys"k.k- 
 

lewg 'kgjh {ks= xzkeh.k {ks= 

lewg dh la[;k (N) 250 250 

e/;eku (M) 65-68 60-24 

ekud fopyu (SD) 17-86 15-42 

ØkfUrd fu"ifÙk (‘t’) 3-65 

fu"d"kZ 
0-05 lkFkZdrk Lrj ij lkFkZd vUrj gS 

0-01 lkFkZdrk Lrj ij lkFkZd vUrj gS 

df =  (N1-1) + (N2-1) 

df = (250-1) + (250-1) = 449+449  = 498 

 

12. fo'ys"k.k ,oa O;k[;k   

mijksDr lkj.kh ,oa vkjs[k Øekad 2 es U;kn'kZ esa p;fur 'kgjh 

,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds 

laosxkRed cqf) ls lEcf/kr iznÙk ladfyr fd;s x;s gSaA 

ladfyr iznRr izkFkfed L=ksr ij vk/kkfjr gSA lkj.kh esa 

ladfyr iznÙkksa dk lkaf[;dh; fo'ys"k.k ls Li"V gS fd 'kgjh 

{ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) 

esa lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 65-68 gS rFkk ekud fopyu 

17-86 gS vkSj xzkeh.k {ks= ds Nk=ksa ds laosxkRed cqf) esa 

lkFkZdrk dk vkSlr miyfC/k 60-24 gS rFkk ekud fopyu 15-

42 gSA 

498 df ij lkFkZdrk ds fy, 't' dk ekud eku 0-01 fo'okl 

Lrj ij 2-33 rFkk 0-05 fo'okl Lrj ij 1-64 gS] tcfd 

v/;;u ls izkIr 't' dk eku 3-65 gS] tks fd nksuks fo'okl Lrjkas 

ds ekuksa ls vf/kx gSA blfy, fu/kkZfjr 'kwU; ifjdYiuk 

vLohd`r gks jgh gSA  

 

 
 

vkjs[k 2 % 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) dk vkjs[kh; fu:i.k 

 

13. fu"d"kZ  

 jhok ftys ds ek/;fed Lrj ij v/;;ujr~ Nk= ,oa 

Nk=kvksa ds laosxkRed cqf) ds e/; dksbZ lkFkZd vUrj 

ugha gSA  

 'kks/k {ks= ds 'kgjh ,oa xzkeh.k {ks= ds ek/;fed Lrj ij 

v/;;ujr~ Nk=ksa ds laosxkRed cqf) ds e/; lkFkZd vUrj 

ik;k tkrk gSA 
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